
Цифровой мост:
как мы выстраиваем диалог с молодёжью
и родителями в МЦ «Сэлэт – Ак Барс»



Два берега – одна река
Принцип№1
Мы понимаем, что говорим с двумя разными
аудиториями на одном языке ценностей

Молодежь (Telegram): Для них Telegram — это скорость, 
драйв, чувство «своей тайной площадки». 
Здесь мы быстрые, мемные, честные. 
Короткие видео с мероприятий, стикерпаки, голосования, 
чаты участников смен

Родители (ВКонтакте): Для них ВК — это надежность, 
полнота информации, спокойствие. Здесь мы подробные, 
основательные, отвечаем на вопросы «что?», «где?», 
«когда?» и самое главное — «как это будет безопасно
и полезно для моего ребенка?»





Два берега – одна река

Принцип№2

1 2 3

Анонс (ВК + TG): Не просто

пост «набор открыт». Это

видео-интервью с педагогами, 

истории прошлых участников, 

интерактив

Погружение: Когда смена

стартует, Telegram

становится «живой

лентой». Прямые эфиры

с руководителем, 

ежедневные рубрики, 

знакомство с командой, 

посты с информацией

о направлениях смены

Итог и связь: После смены —

большой фото- и видеоотчет

ВКонтакте, благодарности

родителям за доверие.

И главное — мы показываем

продолжение истории: 

анонсируем следующие

события, куда могут прийти

ребята

Мы превращаем анонсы в историю, а отчеты — в эмоцию





Два берега – одна река

Принцип№3

1 2 3

Реакция на все: Мы отвечаем

на каждый комментарий и

сообщение. Даже на

негативный (особенно на

него!). Родитель спросил в 10 

вечера о документах? Мы

отвечаем утром, но

обязательно отвечаем.

Обратная связь как контент: 

Мы проводим опросы

Результаты опроса — это

новость! «Ребята, по вашему

желанию, открываем студию

блогинга!». Люди видят, что

их голос имеет значени

«Человек из центра»: У нас нет

безликой «администрации». 

Есть конкретные люди: Лейсан

— координатор и методист, 

Альмир — специалист по

работе с молодёжью. Мы

показываем их лица, даем

подписаться на них. Доверие

идет к людям, а не к

организации

Наши соцсети — это место для разговора





ЦИФРОВОЙ МОСТ
Ведёт в реальный мир

Соцсети — это не просто инструмент информирования. Это пространство для

построения сообщества. Мы строим мост между ожиданиями родителей

и мечтами молодежи. И мы идем по этому мосту вместе с ними.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

Наш цифровой мост имеет одну цель — привести человека

в реальный мир «Ак Барс»: на смену, на мастер-класс, на встречу. 

Мы не заменяем живое общение — мы готовим к нему, создаем

атмосферу доверия и предвкушения.

https://akbars-foros.ru/+7 (978) 249 76 17


